DlSC.VER Personal Loans
Acuerdo de préstamo

Lea atentamente este Acuerdo de préstamo y guarde una copia para futura referencia.

Este Acuerdo de préstamo de Discover Personal Loans (‘Acuerdo de préstamo”) es un acuerdo entre usted (‘usted” y “su”) y Capital One, N.A. (“nosotros’,
“nos”, “nuestro” y “Discover”) que rige los términos de su cuenta de préstamo personal con nosotros. (Discover es una division de Capital One N.A.) Los términos
adicionales que corresponden a su cuenta de préstamo personal se le divulgaran en la Declaracion de divulgacion de la Ley de Veracidad en Préstamos que le

proporcionamos antes de la consumacion de su préstamo.

Este Acuerdo de préstamo contiene una clausula de arbitraje: Es posible que el arbitraje tenga un impacto sustancial en sus derechos, incluido su
derecho a un juicio con jurado y su derecho a participar en una demanda de clase o colectiva. Sin embargo, puede optar por la exclusion de la clausula
de arbitraje como se explica en la seccion “Arbitraje de disputas” a continuacion.

Aceptacion de los términos del préstamo: Usted acepta y esté de acuerdo con todos los términos del préstamo y el presente Acuerdo de préstamo al hacer
cualquiera de las siguientes acciones:

(a) aceptar los presentes términos en linea o proporcionar su aceptacion verbal de los presentes términos por teléfono;

(b) usar o recibir el beneficio de los fondos del préstamo;

(c) endosar un cheque a la cuenta de préstamo personal regida por este Acuerdo de préstamo.

Sin embargo, puede optar por la exclusion de la clausula de arbitraje, como se explica en la seccidn "Arbitraje de disputas" a continuacién. Usted promete que
(1) toda la informacion que nos proporcioné al solicitar su préstamo personal es verdadera y precisa; (2) no ha tergiversado su identidad, ni se ha descrito,
presentado o hecho pasar como una persona que no sea usted; y (3) usted esta solvente y no esta contemplando ningun procedimiento de insolvencia o
bancarrota, ni existe ninglin proceso pendiente en su contra de insolvencia, bancarrota, administracion judicial o cesion en beneficio de sus acreedores.

PROMESA DE PAGO: Usted se compromete a pagarle a Discover los importes desembolsados, hasta alcanzar el “Importe financiado” indicado en la
Declaracion de divulgacion sobre Veracidad en préstamos, con intereses segun la Tasa de interés que se le proporciond al aceptar el préstamo y todos los otros
importes, que puedan llegar a deberse en virtud del presente Acuerdo de préstamo.

Usted realizara pagos mensuales consecutivos de los importes y de conformidad con las fechas de vencimiento que se muestran en las facturas mensuales
que recibira. Usted esta obligado/a a realizar los pagos mensuales para la fecha de vencimiento incluso si no recibe una factura. Puede comunicarse con
nosotros para obtener informacién sobre su pago si llama al 1-877-256-2632 (o a cualquier otro nimero telefénico que le proporcionemos posteriormente).

DESEMBOLSO: Desembolsaremos los fondos del préstamo al/los beneficiario(s) que usted nos haya instruido pagar. Confiamos en la precision, autenticidad
e integridad de cualquier informacion de cuenta u otra informacion que nos proporcione para desembolsar su préstamo personal. Sin embargo, podemos intentar
verificar las cuentas a las que se realizara el desembolso del préstamo, lo que puede retrasar nuestro desembolso. Usted promete que cualquier informacién
de cuenta o cualquier otra informacién que usted proporcione para el desembolso de los fondos de su préstamo personal es verdadera, precisa y correcta.

Si ha indicado que tiene la intencion de utilizar el préstamo para fines de consolidacion de deudas, es posible que requiramos que usted utilice la totalidad o una
parte de los fondos del préstamo para pagar sus saldos de préstamos pendientes con otros acreedores. Si cancela un préstamo personal Discover existente
con los ingresos de otro préstamo personal de Discover, usted nos autoriza a acreditar cualquier sobrepago o saldo de crédito del préstamo anterior al saldo de
su nuevo préstamo. Si requerimos o si usted solicita que los fondos del préstamo se utilicen para pagarle directamente a sus acreedores, usted puede elegir los
acreedores.

No puede usar los fondos del préstamo para pagar por educacién de nivel superior, para pagar un préstamo garantizado o para pagar directamente, cualquier
cuenta de Capital One, N.A. (con la excepcion de préstamos personales selectos de Discover), ni para financiar ninguna actividad ilegal u ofra actividad no
permitida bajo este Acuerdo de préstamo.

Puede llevarle tiempo adicional al acreedor para registrar pagos en su cuenta. Continde realizando los pagos a estas cuentas para evitar cargos por retraso y
cargos financieros adicionales en esas cuentas. Usted acepta que los fondos de préstamos restantes después de pagarle a sus acreedores se desembolsaran
de conformidad con su solicitud.

Si solicité el depdsito directo de los fondos del préstamo, usted acepta que los fondos del préstamo se depositen directamente en su cuenta corriente/cuenta de
ahorros, como lo indico en la solicitud.

Si concluimos de manera razonable que no podremos desembolsar parte o la totalidad de los fondos de su préstamo de conformidad con sus instrucciones,
entonces, a nuestro exclusivo criterio, es posible que le emitamos un cheque o que le acreditemos en su cuenta de préstamo el importe que no podamos
desembolsar como usted lo solicito.

Podemos requerir que los fondos del préstamo se desembolsen mediante la emisién de un cheque que se le enviara a su direccion fisica. Si requerimos que
los fondos del préstamo se desembolsen mediante un cheque, le recomendamos depositar el cheque inmediatamente después de su recepcion. El interés
comenzara a acumularse en su préstamo a partir de la fecha en que se emita el cheque.

Se considera que os fondos han sido desembolsados cuando se transmitan desde Discover.

CALCULO DE INTERESES Y DEVENGO: El interés comenzara a acumularse sobre cada desembolso a partir de la fecha en que se desembolse y continuara
acumulandose sobre el saldo impago de todos los desembolsos hasta que haya pagado la totalidad del préstamo. Calculamos el interés cada dia dividiendo la
tasa de interés por la cantidad de dias en el afio y multiplicando el resultado por el importe principal impago al final del dia.

PAGO ADELANTADO: Puede pagar la totalidad o parte de su préstamo en cualquier momento sin penalizacion.

Residentes de lowa y Kansas: NOTIFICACION PARA EL CONSUMIDOR: Usted puede pagar por adelantado el saldo pendiente en cualquier momento sin
penalizacion y, de acuerdo con la ley, puede tener derecho a recibir un reembolso de los cargos financieros no devengados.

PAGOS: Aplicamos los pagos y los créditos segln nuestro criterio, incluida de la manera que nos resulte mas favorable o conveniente. Cada Pago que realice
generalmente se aplicara primero a los intereses devengados e impagos, luego a cualquier importe principal hasta alcanzar el Nuevo importe adeudado
y cualquier Importe vencido. Cualquier importe restante generalmente se aplicara a su saldo principal impago.

Su pago final puede ser mayor o menor, dependiendo de su historial de pago. Si los pagos se reciben tarde, su pago final podria ser mayor, o si los pagos se
reciben temprano, su pago final podria ser menor.

Si usted solicita que su fecha de vencimiento sea un dia determinado del mes o demora en avisarnos de su aceptacion del préstamo, puede aumentar o disminuir
la duracion de su primer periodo de facturacion. Un primer periodo de facturacion mas largo generara mayores cargos financieros y aumentara el importe de



sus pagos mensuales. Un primer periodo de facturacién més corto generara menores cargos financieros y un pago final mas pequefio.

Usted acepta pagar todos los importes pendientes con su pago final. Si es necesario, nosotros podemos incrementar el nimero de pagos de manera que el
importe del pago final no sea mas del doble del importe del pago requerido anterior. Cualquier parte del saldo principal que quede impago después del
vencimiento del préstamo devengara intereses.

El envio de pagos en efectivo no estd permitido. El dinero en efectivo puede perderse o robarse con facilidad. Si envia dinero en efectivo, es posible que nos
rehusemos a aceptarlo. Debe pagar en ddlares estadounidenses y todos los cheques deben ser girados contra fondos depositados en EE. UU.

Si algun tercero realiza un pago en su cuenta y nosotros devolvemos todo el pago o una parte de este, es posible que ajustemos su cuenta conforme al monto
devuelto. Nos reservamos el derecho de defendernos contra cualquier demanda para devolver fondos que hayamos recibido y es posible que lleguemos a un
acuerdo sobre el monto reclamado como parte de un acuerdo de liquidacion.

Todos los pagos enviados por correo se nos deben enviar a la direccion de pago especificada en su factura mensual.

Si bien los pagos atrasados, pagos parciales o cheques y giros postales marcados con un endoso de “pago completo,” o con cualquier otro endoso
restrictivo, constituyen un incumplimiento del presente Acuerdo de préstamo, es posible que aceptemos dichos pagos sin que esto implique la
pérdida de ninguin derecho nuestro estipulado en el presente Acuerdo de préstamo.

COSTOS POR INCUMPLIMIENTO—ACELERACION—COBRO: Usted estara en estado de incumplimiento (1) si no recibimos el monto total de cualquier pago
mensual para la fecha de vencimiento, (2) si usted fallece o es declarado/a legalmente incompetente o incapacitado/a, (3) si usted se declara en bancarrota o si
usted inicia, o se inicia en su contra, algun otro procedimiento de insolvencia , (4) si creemos razonablemente que usted no puede o no esta dispuesto/a a pagar,
(5) si usted comete fraude o hace una tergiversacion material con respecto a su solicitud de préstamo o su cuenta de préstamo personal o (6) si usted no cumple
con los términos de este Acuerdo de préstamo. Si usted esta en estado de incumplimiento, podemos presentar, con previo aviso, una demanda para el pago
inmediato de todo el saldo pendiente del préstamo. Si usted esta incumpliendo con este préstamo y Discover posee su préstamo en el momento del
incumplimiento, también se le puede considerar en estado de incumplimiento con respecto a cualquier otra cuenta Discover de tarjeta o de préstamo que tenga
con nosotros. Podemos retrasar la ejecucion de nuestros derechos o no ejecutar cualquier derecho nuestro estipulado en el presente Acuerdo de préstamo sin
que esto implique la pérdida o la renuncia a ningdn derecho. Si renunciamos a cualquier derecho en una ocasion, esa renuncia no operara como una renuncia
con respecto a alguna otra ocasion.

Si remitimos el cobro de su préstamo a un abogado o empleamos a un abogado para que nos represente en relacion con la recuperacion de dinero que nos
debe, podemos cobrarle honorarios razonables de abogados y costos judiciales u otros tipos de costos de cobranza, segun se permita por la ley, y segun los
hayamos realmente incurrido, incluidos los cargos y costos con respecto a cualquier apelacion.

Residentes de Nuevo Hampshire: Si remitimos este Acuerdo de préstamo a un abogado para su cobro, usted se compromete a pagar nuestros honorarios
razonables de abogados. Sin embargo, si usted prevalece en (1) cualquier accién, demanda o procedimiento que iniciemos; o (2) una demanda interpuesta por
usted con respecto a este Acuerdo de préstamo; o (3) si usted afirma con éxito una defensa parcial o contrapartida, resarcimiento o contrademanda ante una
demanda presentada por nosotros, el tribunal podra retener de nosotros el importe total o parte de los honorarios de abogados que el tribunal considere equitativo.

Residentes de Wisconsin: No obstante las disposiciones en el parrafo marcado “COSTOS POR INCUMPLIMIENTO—ACELERACION—COBRO” en contra,
usted estara en estado de incumplimiento bajo este Acuerdo (1) si el intervalo entre los pagos programados es de 2 meses 0 menos y usted permite dejar
impago un monto superior a un pago completo que ha permanecido impago por mas de 10 dias después de su fecha de vencimiento programada o diferida, o
usted no paga el primer pago o el Ultimo pago dentro de 40 dias después de su fecha de vencimiento programada, o (2) si el intervalo entre los pagos
programados es de mas de 2 meses y usted permite dejar impago todo o parte de un pago programado que ha permanecido sin pagarse por mas de 60 dias
después de su fecha de vencimiento programada o diferida. También estara en estado de incumplimiento si usted no acata cualquier otra disposicién de este
Acuerdo de préstamo, cuyo incumplimiento afecta materialmente su capacidad de pagar los importes adeudados en virtud de este Acuerdo de préstamo.

PRIVACIDAD: Nuestra Politica de privacidad incluye un resumen de la informacion personal que recopilamos, cuando es que la compartiriamos con otros, qué
hacemos para proteger la confidencialidad y seguridad de la informacion, y los pasos que usted puede tomar para limitar nuestro intercambio de dicha informacion
con otros.

RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE USTED: La ley federal requiere que las instituciones financieras obtengan, verifiquen y registren informacion que
identifique a cada persona que abra una cuenta o solicite un préstamo, incluido su nombre, direccion, fecha de nacimiento y otra informacién que nos permita
verificar su identidad. También podemos pedirle que nos proporcione documentos de identificacion.

NUESTRA COMUNICACION CON USTED: Usted acepta que Discover, nuestros afiliados y nuestros agentes, incluso los proveedores de servicios (las “Partes
autorizadas”) podran contactarle, por medio de llamadas, mensajes de texto o correos electronicos, con respecto a sus cuentas o aplicaciones actuales o futuras,
con relacién a todos los productos que tiene con nosotros, a cualquier nimero telefonico o correo electronico (i) que nos haya proporcionado, (i) desde los
cuales nos haya contactado, o (iii) que hayamos obtenido y que creemos que podemos usar para contactarle, incluso si su compafiia telefonica le cobra un
cargo por mensajes de texto o llamadas. Usted acepta que las Partes autorizadas pueden grabar o monitorear cualquier llamada entre usted y las Partes
autorizadas, y que las Partes autorizadas o sus proveedores de servicios pueden usar tecnologia de reconocimiento de voz para fines de verificacion de identidad
y prevencion de fraude. Usted acepta notificarnos si modifica o deja de usar su nimero telefonico. Usted acepta que las Partes autorizadas podran contactarle
mediante marcador automatico o mensaje de voz artificial o pregrabado. Si ya no desea que se le contacte por medio de su teléfono celular mediante un
marcador automatico o un mensaje de voz artificial o pregrabado, debera notificarnos por escrito o por teléfono. Puede enviarnos su notificacion por escrito para
cancelar su consentimiento a esta direccién: Discover, PO Box 30937, Salt Lake City, UT 84130-0937. La notificacién escrita debe incluir lo siguiente: su nombre,
domicilio postal, los Ultimos cuatro digitos de su numero de Cuenta, elllos nimero(s) telefonico(s) especificos(s) para el/los que desea cancelar su consentimiento
para que le contactemos mediante un marcador automatico o un mensaje de voz artificial o pregrabado. De lo contrario, llamenos al 1-877-256-2632 para
presentar una solicitud para cancelar su consentimiento.

AVISOS: Debe proporcionarnos ciertas notificaciones por escrito o por teléfono. Si usted cambia su direccion, debe notificarnos sobre la nueva direccion por
escrito o por teléfono dentro de 15 dias después del cambio. Toda comunicacion con nosotros requerida o permitida bajo el Cédigo federal de bancarrota debe
ser por escrito, debe incluir su nimero de cuenta y debe enviarse a Discover® Personal Loans, PO Box 30396, Salt Lake City, UT 84130-0396 (o a cualquier
otra direccion que le proporcionemos posteriormente).

Todos los avisos y comunicaciones de parte nuestra dirigidas a usted pueden realizarse por escrito, por teléfono o electrénicamente, y enviarse a cualquier
direccion que nos haya proporcionado para su cuenta de préstamo personal. Usted reconoce que se considerara que 0s avisos y las comunicaciones se le han
proporcionado y que son efectivos a partir de su transmision. Si su informacion de contacto cambia, debe informarnos sobre el cambio.



CESION DEL PRESTAMO: Podemos vender, ceder o transferir su préstamo o cualquier derecho en virtud de este Acuerdo de préstamo, o cualquier parte de
este, sin darle previo aviso.

Usted no puede vender, ceder o transferir su préstamo o cualquier derecho en virtud de este Acuerdo de préstamo, o cualquier parte de este, a ninguna persona.
Cualquier venta, transferencia o cesion de su préstamo o cualquier derecho en virtud de este Acuerdo de préstamo que usted realice a cualquier persona en
violacién de esta disposicion sera nula e invalida.

ADMINISTRACION: Podemos compartir informacion de cuenta con nuestros afiliados, agentes, proveedores de servicios o cualquier persona que actle en
nuestro nombre para todos y cada uno de los fines que surjan o se relacionen con su cuenta de préstamo personal. Podemos compartir dicha informacion en
cualquier momento con fines administrativos y de marketing segun lo permita la ley.

LEY DE PRESTAMOS PARA MILITARES:
(1) Declaracion de la tasa de porcentaje anual militar (MAPR, por sus siglas en ingles).
La ley federal brinda protecciones importantes para los miembros de las Fuerzas Armadas y sus dependientes con respecto a extensiones de crédito al
consumidor, incluidos los préstamos a plazo. En general, el costo de crédito al consumidor para un miembro de las Fuerzas Armadas y sus dependientes no
puede superar una tasa de porcentaje anual del 36 por ciento. Esta tasa debe incluir, seglin corresponda a la cuenta o transaccidn del crédito:

« los costos asociados con las primas de seguro de crédito;

- tarifas por productos auxiliares vendidos en conexién con la transaccion de crédito;

= cualquier tarifa de solicitud cobrada (aparte de ciertas tarifas por solicitudes para cuentas o transacciones de crédito especificadas); y

= cualquier tarifa de participacion cobrada (aparte de ciertas tarifas de participacion para una cuenta de tarjeta de crédito).

Para obtener mas informacidn sobre si esto es aplicable a su caso, por favor comuniquese con nosotros llamando al 1-844-DFS-4MIL (1-844-337-4645) a
cualquier hora, las 24 horas del dia, 7 dias de la semana. Si se encuentra fuera de los Estados Unidos, llamenos al +1-801-451-3730.

(2) Divulgaciones orales. Si usted es miembro de las Fuerzas Armadas o dependiente de un miembro cubierto por la Ley de préstamos para militares, antes de
proceder con este Acuerdo de préstamo, si desea escuchar divulgaciones importantes e informacion sobre pagos, llame al 1-844-DFS-4MIL.

LEY QUE RIGE: Excepto lo establecido en la seccion "Arbitraje de disputas" a continuacion, este Acuerdo de préstamo y cualquier reclamo o disputa que surja
de este Acuerdo de préstamo se regiran por la ley federal aplicable y, en la medida en que sea aplicable la ley estatal, la ley de Virginia, sin tener en cuenta
ningUn principio de conflicto de leyes que pueda requerir o permitir la aplicacion de leyes de cualquier otra jurisdiccion. Sin embargo, en caso de que usted
incumpla y presentemos una demanda para recuperar los fondos que se le prestaron, se aplicara el estatuto de limitaciones del estado en el que se presenta la
demanda, sin tener en cuenta los principios de conflictos de leyes de ese estado o su "estatuto de endeudamiento”.

INFORMES DE CREDITO: Usted nos autoriza a verificar su informacion y obtener su informe de crédito de las agencias de informe de crédito, o cualquier otro
tercero, en cualquier momento antes de que se pague la totalidad de su préstamo para la administracion o evaluacion de su préstamo, el cobro y cualquier otro
uso autorizado por la ley, incluso para considerarle para otros productos o servicios. Usted acepta que podemos investigar su capacidad de pago y obtener
informacion sobre usted de otras fuentes, incluida informacion para verificar sus ingresos. Si usted pregunta, le diremos si se obtuvo algun informe de crédito, y
el nombre y direccidn del burd de crédito que se utilizo.

Residentes de California y Utah: Como es requerido por la ley, se le notifica que un informe de crédito negativo que se refleje en su historial de crédito puede
presentarse ante una agencia de informe de crédito del consumidor si no cumple con los términos de sus obligaciones crediticias.

Residentes de Nueva York y Vermont: Se puede ordenar un informe de crédito de consumidor acerca de usted en conexion con su solicitud de crédito. Si
usted lo solicita, le diremos si se ordend uno o no y, en caso de respuesta afirmativa, el nombre y direccién de la agencia de informe de crédito del consumidor
que lo proporciond. Pueden solicitarse o utilizarse informes de crédito del consumidor posteriores en conexién con una actualizacién, renovacion o extension
del crédito solicitado y sin darle previo aviso.

Podemos reportar informacion acerca de su préstamo a las agencias de crédito. Los pagos tardios, las faltas de pago
u otros incumplimientos con su préstamo pueden reflejarse en su informe de crédito. Si cree que la informacion
especifica que hemos reportado acerca de su préstamo no es precisa, notifiquenos a Discover Personal Loans, PO
Box 30396, Salt Lake City, UT 84130-0396 (o a cualquier otra direccion que le proporcionemos posteriormente).

MISCELANEAS. Ninguna disposicion de este Acuerdo de préstamo se modificara o limitara salvo mediante un acuerdo entre usted y nosotros documentado. La
inejecutabilidad de cualquier disposicion de este Acuerdo de préstamo no afectara la inejecutabilidad o validez de cualquier otra disposicién de este Acuerdo de
préstamo. Este Acuerdo de préstamo se aplicara a cualquier cesionario o titular posterior del préstamo personal. Los encabezados de este Acuerdo de préstamo
son solo para fines de referencia y no afectaran la interpretacion de este Acuerdo de préstamo de ninguna manera.

GARANTIAS: A EXCEPCION DE LO EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN ESTE ACUERDO DE PRESTAMO, NO LE OFRECEMOS NINGUNA
REPRESENTACION NI GARANTIA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN
FIN PARTICULAR.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: EN NINGUN CASO LE SEREMOS RESPONSABLES POR LA PERDIDA DE BENEFICIOS O POR DANOS
ESPECIALES, EJEMPLARES, CONSECUENTES O PUNITIVOS, INCLUSO SI SE INFORMA DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. ADEMAS, NO LE
OFRECEMOS NINGUNA REPRESENTACION NI GARANTIA CON RESPECTO AL EFECTO QUE ESTE ACUERDO DE PRESTAMO PUEDA TENER EN SU
RESPONSABILIDAD FISCAL EXTRANJERA, FEDERAL, ESTATAL LOCAL.

Arbitraje de disputas:

Acuerdo de arbitraje. En caso de que surgiera una disputa entre usted y nosotros a raiz de o en relacion con este Acuerdo de préstamo o de cualquier relacion
que resulte de este Acuerdo de préstamo, o de que surgiera cualquier otra disputa entre usted y nosotros, incluida, por ejemplo, una disputa basada en un
estatuto federal o estatal 0 en una ordenanza local (“Reclamo”), tanto usted como nosotros podemos optar por resolver dicho Reclamo mediante arbitraje
individual vinculante, tal y como se describe a continuacién, en vez de recurrir a un tribunal juridico. Cualquier Reclamo (excepto aquel Reclamo que cuestione
la validez o ejecutabilidad de este acuerdo de arbitraje, incluida la Renuncia a la accién colectiva o de clase) se puede resolver mediante arbitraje vinculante si
cualquiera de las partes lo solicita. ESTO SIGNIFICA QUE, SI USTED O NOSOTROS OPTAMOS POR UN PROCESO DE ARBITRAJE, NINGUNA DE LAS
PARTES TENDRA DERECHO A LITIGAR DICHO RECLAMO EN UN TRIBUNAL JURIDICO O A TENER UN JUICIO POR JURADO. ADEMAS, EL
DESCUBRIMIENTO DE PRUEBAS Y LOS DERECHOS DE APELACION ESTAN LIMITADOS EN EL PROCESO DE ARBITRAJE.

El arbitro decidira todas las cuestiones excepto las siguientes (que le corresponde a un tribunal de jurisdiccion competente decidir): (1) cuestiones que estan



reservadas a un tribunal en este Acuerdo; (2) cuestiones relacionadas con el ambito, la validez y la aplicabilidad del acuerdo de arbitraje, la renuncia a la
demanda colectiva o cualquiera de las disposiciones de esta seccion de “Arbitraje de disputas”; y (3) cuestiones relacionadas con la arbitrabilidad de cualquier
Reclamo.

Incluso si todas las partes han optado por litigar un Reclamo en un tribunal juridico, usted o nosotros podremos elegir que se resuelva por medio de un proceso
de arbitraje cualquier Reclamo presentado por una parte nueva o cualquier Reclamo nuevo que se presente en la demanda posteriormente.

Nosotros y cualquier persona a quien cedamos su deuda no iniciaremos un procedimiento de arbitraje para cobrarle una deuda a menos que presente un
Reclamo contra nosotros. Podemos solicitar un arbitraje de forma individual para cualquier Reclamo presentado por usted, ya sea en un arbitraje o en cualquier
procedimiento, incluido un procedimiento para cobrar una deuda.

Este acuerdo de arbitraje no aplica si, en la fecha en que presenta su solicitud o en la fecha en que invocamos este acuerdo de arbitraje, usted es miembro de las
Fuerzas Armadas o dependiente de un miembro cubierto por la Ley de Préstamos para Militares federal. Si desea obtener mas informacion acerca de su posible
cobertura bajo la Ley de Préstamos para Militares, por favor lldmenos al 1-844-DFS-4MIL o, si se encuentra fuera de Estados Unidos, llamenos al +1-801-451-
3730.

RENUNCIA A LA ACCION COLECTIVA O DE CLASE. EL ARBITRAJE SE DEBE LLEVAR A CABO INDIVIDUALMENTE. ESTO SIGNIFICA QUE NI USTED
NI NOSOTROS PODREMOS ACUMULAR O CONSOLIDAR EN ARBITRAJE RECLAMOS POR O EN CONTRA DE OTROS PRESTATARIOS, O LITIGAREN
UN TRIBUNAL JURIDICO O ARBITRAR CUALQUIER RECLAMO EN CALIDAD DE REPRESENTANTES O MIEMBROS DE UNA CLASE O EN CAPACIDAD
DE PROCURADOR GENERAL PRIVADO.

El arbitro puede otorgar una medida cautelar solo a favor de la parte individual que busca reparacién y solo en la medida necesaria para brindar la reparacion
justificada por el Reclamo individual de dicha parte. Los Reclamos presentados como parte de una demanda colectiva u otra accion representativa solo pueden
arbitrarse de forma individual. El rbitro no podra otorgar medidas cautelares de forma colectiva/de clase, representativa, o publica. Si un tribunal decide que la
ley aplicable excluye la ejecucién de cualquiera de las limitaciones de este parrafo con respecto a un Reclamo de reparacion en particular, una vez que todas
las apelaciones de esa decision se hayan agotado, dicho Reclamo (y solo dicho Reclamo) se separara del proceso de arbitraje y se podra presentar ante un
tribunal juridico. Solamente un tribunal juridico, y no un arbitro, determinara la validez, el &mbito y el efecto de la Renuncia a la accion colectiva o de clase.

Su y nuestro derecho a recurrir a un tribunal de reclamos menores. No obstante cualquier otro texto en esta seccion de “Arbitraje de disputas”, ni usted ni
nosotros optaremos por arbitrar cualquier reclamo individual que usted o nosotros presentemos en un tribunal de reclamos menores (o en un tribunal equivalente).
Es decir, usted puede o nosotros podemos presentar una accion ante un tribunal de reclamos menores (o un tribunal equivalente) sin tener que someternos a
un arbitraje. Sin embargo, si un Reclamo se transfiere, se retira o se apela del tribunal de reclamos menores (o un tribunal equivalente) a un tribunal diferente,
o si cualquier Reclamo presentado en el tribunal de reclamos menores sobrepasa el limite del tribunal de reclamos menores, usted o nosotros podemos optar
por arbitrarlo. Si un Reclamo cae dentro de los limites jurisdiccionales del tribunal de reclamos menores es una cuestién que le corresponde al tribunal de
reclamos menores decidir en primera instancia y a un tribunal de jurisdiccién competente decidir lo contrario.

RENUNCIA AL JUICIO POR JURADO. EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, USTED Y NOSOTROS RENUNCIAMOS AL
DERECHO A UN JUICIO CON JURADO.

Leyes y normas aplicables. Este acuerdo de arbitraje se rige por la Ley Federal de Arbitraje (FAA, por sus siglas en ingles). El arbitraje debe proceder
solamente con la Asociacion Americana de Arbitraje (‘AAA”). Las reglas para el arbitraje seran las del presente acuerdo de arbitraje y de los procedimientos de
la AAA, incluidas las Reglas de Arbitraje del Consumidor de la AAA y las Reglas Suplementarias de Arbitraje Masivo de la AAA (colectivamente, las “Reglas de
la AAA”), pero, en caso de que haya discordancia entre el acuerdo y los procedimientos de la AAA, prevaleceran las reglas del presente acuerdo. Si los
procedimientos de la AAA se modifican luego de que se presente el Reclamo, se aplicaran los procedimientos que estaban vigentes cuando se presenté el
Reclamo.

Para obtener una copia de los procedimientos de la AAA, presentar un Reclamo o para obtener otra informacion, por favor comuniquese con la AAA en 1101
Laurel Oak Rd., Voorhees, NJ 08043, o www.adr.org.

Si la AAA no tiene disponibilidad alguna y si usted y nosotros no podemos llegar a un acuerdo sobre un sustituto, usted o nosotros podemos solicitar que un
tribunal juridico con jurisdiccion designe a un sustituto.

Sin perjuicio de cualquier otro texto en esta seccion "Arbitraje de disputas”, en caso de un Arbitraje masivo (como se define en las Reglas de la AAA) en el que
usted participe, usted acepta cooperar con nosotros

y la AAA (u otro administrador de arbitraje) o arbitro para establecer procesos o procedimientos alternativos que proporcionen una resolucion de Reclamos
eficiente y rentable. Dependiendo de las circunstancias, dichos procesos y procedimientos pueden incluir la "agrupacion” de Reclamos o el uso de
"procedimientos de referencia” que pueden terminar retrasando la resolucion de su Reclamo. En caso de tal retraso, aceptamos que el plazo de prescripcion
aplicable a su Reclamo se suspendera hasta que su Reclamo se decida, retire o resuelva.

Tarifas y costos. El pago de todos los honorarios de presentacion, administracion y arbitro se regira por las Reglas de la AAA o las reglas del otro administrador
de arbitraje. Sin embargo, si desea iniciar un arbitraje individual contra nosotros que no sea parte de un arbitraje masivo, pero no puede pagar su parte de los
honorarios de arbitraje de la AAA y no puede obtener de la AAA una exencion de estos honorarios, adelantaremos el pago de los honorarios si nos lo pide por
escrito y actua de buena fe. Debera enviar cualquier solicitud de esta indole a Discover, P.O. Box 30421, Salt Lake City, UT 84130-0421. En caso de que pierda
el arbitraje, el arbitro decidira si usted debe reembolsarnos el dinero que le anticipamos para el arbitraje. En caso de que gane el arbitraje, no le pediremos que
reembolse el dinero que pagamos por adelantado. Ademas, si gana el arbitraje, el arbitro puede decidir que, segun la ley aplicable, usted tiene derecho a que
se le reembolsen los honorarios de abogado y costos razonables (si realmente los tiene que pagar usted). El arbitro también puede asignar compensacion,
gastos y costos administrativos (incluidos los honorarios de presentacion y de audiencia) a cualquiera de las partes si el arbitro determina que el reclamo o el
contra reclamo de la otra parte se present6 con fines de hostigamiento o es claramente frivolo.

Audiencias y decisiones. Las audiencias de arbitraje se llevaran a cabo en el distrito judicial federal donde usted reside. Se designara un solo arbitro. El arbitro
debe hacer lo siguiente:

= seqguir todo derecho sustantivo aplicable, salvo que contradiga la FAA;

= seguir todos los estatutos de limitaciones aplicables;

«honrar los reclamos validos de privilegios;

= emitir una decision por escrito que incluya las razones que justifican el laudo arbitral.

La decision del arbitro sera final y vinculante, salvo cualquier revision permitida por la FAA. Sin embargo, si realmente hubo méas de $100,000 en disputa, usted o


http://www.adr.org/

nosotros podremos optar por apelar a un nuevo panel de arbitraje conformado por tres arbitros. El panel de apelacion tiene la facultad de aceptar o rechazar la
totalidad o parte del laudo arbitral original. La apelacion se debe presentar ante la AAA dentro de los 30 dias posteriores a la emision del laudo arbitral original.
Cualquier costo de apelacion se asignara en conformidad con las normas de la AAA. Cualquier laudo arbitral puede hacerse cumplir (por ejemplo, mediante una
sentencia) en cualquier tribunal juridico con jurisdiccion. Todo fallo, sentencia o resolucion de un arbitraje de cualquier Reclamo se aplicara exclusivamente a ese
arbitraje. Ningun hallazgo, laudo o sentencia de cualquier otro arbitraje influira en el arbitraje de ningun Reclamo.

Aviso de reclamo y Pago especial. Si usted tiene un Reclamo, antes de iniciar un proceso de arbitraje, puede brindarnos un aviso por escrito sobre el Reclamo
(“Aviso de Reclamo”) al menos 30 dias antes de iniciar el proceso de arbitraje. El Aviso de Reclamo debe incluir su nombre, direccion y Nimero de préstamo y
explicar en detalle razonable el caracter del Reclamo y los hechos que lo fundamentan. Cualquier Aviso de Reclamo debe mandarse a Discover, P.O. Box 794,
Deerfield, IL 60015 (o a cualquier otra direccion que le proporcionemos posteriormente). Si'y solo si (1) usted envia un Aviso de Reclamo en conformidad con
este acuerdo y de su parte propia (no de parte de otra persona) y (2) un arbitro, después de decidir a su favor con respecto a los méritos de su Reclamo, le
otorga un laudo (excluyendo cualquier tarifa de arbitraje u honorarios de abogados y costos otorgados por el arbitro) que sea mayor que el valor de la Ultima
oferta de liquidacion escrita de Discover presentada antes de que se seleccionara un arbitro, entonces usted tendré derecho al monto del laudo o a $7,500, lo
que sea mayor. Si tiene derecho a los $7,500 recibira, ademas, las tarifas de arbitraje u honorarios de abogados y costos otorgados por el arbitro.

Otros beneficiarios del presente acuerdo de arbitraje. Ademas de usted y nosotros, los derechos y obligaciones que se describen en el presente de arbitraje
son aplicables a: nuestros Afiliados, sucesores, subsidiarias, cesionarios, y nuestros y sus funcionarios, directores y empleados y cualquier tercero coacusado
en un Reclamo sujeto al presente acuerdo de arbitraje.
Vigencia del presente Acuerdo. Este acuerdo de arbitraje seguira vigente, aunque ocurra lo siguiente:

e terminacion de su préstamo;

¢ ¢l pago voluntario total o parcial de su préstamo;

e cualquier accion judicial para cobrar el dinero que debe;

¢ cualquier declaracion de bancarrota que usted presente; y

e cualquier venta, cesion o transferencia de su Préstamo por nuestra parte.

Tiene derecho a optar por no participar en el arbitraje para este préstamo. Puede optar por su exclusion del acuerdo de arbitraje, pero solo si recibimos
de usted una notificacion por escrito de su exclusion dentro de los 60 dias posteriores a la consumacion de su Préstamo. Debe enviar la notificacion
de exclusion a: Discover, P.O. Box 30938, Salt Lake City, UT 84130-0938. Su notificacion de exclusion debe incluir su nombre, direccion, nimero de teléfono,
Numero de préstamo y firma personal. Nadie mas que usted puede firmar la notificacion de exclusion. Su aviso de exclusion no debe enviarse junto con ninguna
otra correspondencia. Optar por su exclusion del arbitraje no afectara sus otros derechos o responsabilidades en virtud de este Acuerdo de préstamo. Si opta
por su exclusion del arbitraje, ni usted ni nosotros estaremos sujetos a los acuerdos de arbitraje para este Préstamo. Optar por su exclusion del arbitraje para
este Préstamo no constituira el rechazo de cualquier acuerdo de arbitraje anterior o futuro entre usted y nosotros.

DISPOSICIONES ADICIONALES ESPECIFICAS DE CADA ESTADO:
Residentes de California: Un/a solicitante casado/a puede solicitar una cuenta por separado.

Residentes de lowa y Kansas: NOTIFICACION PARA EL CONSUMIDOR: (1) No celebre este Acuerdo de préstamo antes de leerlo. (2) Usted tiene derecho
a recibir una copia de este Acuerdo de préstamo.

Residentes de Maryland: Elegimos el Subtitulo 10, Disposicion de crédito cerrado del otorgante de crédito, del Titulo 12 del Articulo de ley comercial del Cédigo
anotado de Maryland, para regir este Acuerdo de préstamo, en la medida en que no sea incompatible con 12 U.S.C. §1831d y las reglamentaciones y opiniones
relacionadas.

Residentes de Missouri: Los acuerdos verbales 0 compromisos para prestar dinero, otorgar crédito o para abstenerse de exigir el cumplimiento del pago de
una deuda, incluidas las promesas de ampliar o renovar tales deudas, no son ejecutables. Para protegerlo a usted (prestatario) y a nosotros (acreedor) de algin
malentendido o decepcion, cualquier acuerdo que celebremos que cubra tales asuntos esté contenido en este escrito, que es la declaracion completa y exclusiva
del acuerdo entre nosotros, con excepcion a lo que podamos mas tarde acordar por escrito para modificarlo.

Residentes de Ohio: Las leyes contra la discriminacion de Ohio exigen que todos los acreedores hagan el crédito igualmente disponible a todos los clientes
con solvencia crediticia y que todas las agencias de informe de crédito del consumidor mantengan un historial de crédito para cada individuo, segun se les
solicite. La Comision de Derechos Civiles de Ohio administra el cumplimiento de esta ley.

Residentes de Texas: Usted cede (renuncia) a sus derechos consuetudinarios a recibir notificacion de intencion de acelerar y notificacién de aceleracion.
Esto significa que usted renuncia a su derecho a recibir notificacion sobre nuestra intencién de exigirle que pague todo lo que debe bajo este contrato a la vez
(acelerar) y notificacion de que hemos acelerado.

Este Acuerdo de préstamo por escrito representa el acuerdo final entre las partes y no puede ser contradicho por pruebas de acuerdos orales entre las partes
anteriores, contemporaneos o posteriores. No hay acuerdos orales no escritos entre las partes.

Residentes de Wisconsin: Si usted es un/a residente de Wisconsin casado/a, su firma confirma que esta obligacion de préstamo se incurre en el interés de su
matrimonio o familia. Ninguna disposicion de ningun acuerdo de bienes matrimoniales (es decir, un acuerdo prematrimonial), declaracion unilateral en virtud de
la Seccion 766.59 de los Estatutos de Wisconsin o decreto judicial conforme a la Seccion 766.70 de los Estatutos de Wisconsin, afecta adversamente el interés
del Prestamista a menos que el Prestamista, antes del momento en que el préstamo se apruebe, tenga en sus manos una copia del acuerdo de bienes
matrimoniales, declaracion o decreto, o tenga conocimiento fehaciente de la disposicion adversa. Si se le otorga el préstamo que esta solicitando, nos notificara
si tiene un conyuge que deba recibir notificacion de que se le ha extendido crédito al proporcionarnos el nombre y la direccion de su conyuge por correo a PO
Box 30396, Salt Lake City, UT 84130-0396.

Discover realiza préstamos sin ninguna consideracion hacia la raza, el color, la religion, la nacionalidad, el sexo, la discapacidad o el estado familiar.
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